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| Reclamacgio n.© 304/20

Demandante:

Demandada:

No dia 18/08/20 , na sede deste Tribunal, estando presente:
Dr. JOAO CARLOS PIRES TRINDADE, juiz arbitro.
Dr2. Paula Fernandes, jurista deste Tribunal.

, 0 demandante, via skipe.

Aberta a audiéncia, verificando-se ndo se encontrar presente

a demandada, ele Sr. Juiz proferiu o seguinte despacho:

Estabelece o n2 3 do art? 352 da lei 63/11 de 14/12(Lei da
Arbitragem Voluntdria) que se uma das partes deixar de comparecer a
uma audiéncia ou de produzir prova documental no prazo fixado, o
tribunal arbitral pode prosseguir o processo e proferir sentengca com

base na prova apresentada.
Deste modo a audiéncia de julgamento prosseguird.

De seguida passou a ouvir o demandante tendo aquele

pedido
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-que esta seja condenada a pagar-lhe uma indemnizacdo de

3.600,00 €.

Finda a produgdo a prova ele Sr. Juiz - arbitro, passou a

consignar a seguinte

MATERIA DE FACTO PROVADA:

1. Em 8 de Maio de 2017 o reclamante celebrou com a
reclamada um contrato de prestagéo de servico de televisio,
internet telefone fixo e mavel.

2. As condigdes gerais e especificas do servico contratado,
estabelecem na clausula 8.2 “ No caso do Servigo de
Televisdo, se o pedido de cessacdo dos Servicos for recebido
até 10 (dez) dias antes do termo do Ciclo de Facturacdo em
curso, a desactivagdo/desligamento serd efectuada no final
do referido ciclo de facturagéo. Caso o pedido néo seja
recebido com a referida antecedéncia, a
desactivagéo/desligamento sé serd efectuada no final do
ciclo de facturagdo seguinte, o qual serd facturado ao Cliente.

3. Na clausula 8.3. : Nos restantes Servigos que néo o Servico de
Televisdio, se o pedido de cessacdo dos Servicos for recebido
pela com uma antecedéncia de 15 (quinze) dias
relativamente ao termo do periodo de duracdo inicial ou de
qualquer uma das suas renovagées, a desactivagdo
/desligamento serd efectuada até ao final do periodo em
curso. Caso o pedido néo seja recebido com 15 (quinze) dias
de antecedéncia, a desactivagéo/ desligamento serd
efectuada até ao final do periodo contratual seguinte”.
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4. No final do primeiro trimestre de 2020 o reclamante dirigiu-
se a loja da reclamada no . para informar que
nao iria continuar a ser cliente.

5. Foi informado que bastaria comunicar 10 dias antes do final
do contrato, 8 de Maio.

6. Em 17 de Abril de 2019 voltou a informar que queria cancelar
o contrato com todos os servigos ligados até ao final do
periodo de fideliza¢do, 8 de Maio de 2019.

7. No dia 30 de Abril, data de término do ciclo de facturac3o, a
reclamada procedeu ao desligamento o servigo.

8. O reclamante ficou sem poder aceder aos servicos no
periodo entre 30 de Abril e 8 de Maio o que lhe causou
desgosto e transtornos.

FUNDAMENTACAO

A factualidade dada provada alicercou-se nos documentos

juntos aos autos bem como no depoimento do demandante.

Para constar se lavrou a presente acta que depois de lida vai

ser assinada.
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Conclusao, 2020-08-20
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Demandada:
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Sumario:
-Autonomia privada-Liberdade contratual

- Resolugdo do contrato-Data da producao dos efeitos-Ciclo

de facturacdo
-Danos morais
Artigos: Codigo Civil - 4052,4062
Lei 24/96-31/7(Lei da Defesa do Consumidor)- 122

1- A autonomia privada é uma expressio do principio da liberdade, permitindo tudo o

que ndo for imposto ou proibido.
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2- A liberdade contratual abrange quer a possibilidade de celebrar ou niio celebrar
determinado contrato (liberdade de celebracio), quer a possibilidade de fixagio do contedo do

contrato (liberdade de estipulagdo).

3- No dmbito do direilo de consumo os transtornos , incomodos, angiistia ¢ desgosto

merecem a tutela do direito pelo que sio indemnizéveis.

I- RELATORIO

1-Na presente reclamagdo pretende o demandante que a

demandada lhe pague uma indemnizag&o de 3.600,00 £.
#

2-Alega para tanto e em resumo que lhe foi cortado,
indevidamente, os servigos que tinha contratado e ficou sem poder

usufruir dos mesmos durante oito dias.

#

3- A demandada citada contestou pugnando pela

improcedéncia da pretensdo do demandante alegando que o
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desligamento ocorreu de acordo com o ciclo de facturagdo

obedecendo as condi¢des contratuais.

Desconhece se o reclamante sofreu quaisquer danos e os

mesmos ndo sdo suficientemente graves para serem indemnizaveis.
=

4- Este tribunal é competente e o processo ndo enferma de

nulidades que o invalidem.
As partes tém personalidade judiciaria e sdo legitimas.

A instancia é regular e valida nada havendo que impeca o

conhecimento do mérito da causa.
#

lI- FUNDAMENTOS

#

a- Matéria de facto provada

1. Em 8 de Maio de 2017 o reclamante celebrou com a
reclamada um contrato de prestagao de servigo de televisao,
internet, telefone fixo e movel.

2. As condicBes gerais e especificas do servigo contratado,
estabelecem na clausula 8.2 “ No caso do Servico de
Televisdo, se o pedido de cessagdo dos Servigos for recebido
até 10 (dez) dias antes do termo do Ciclo de FacturacGo em
curso, a desactivacdo/desligamento serd efectuada no final

3
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do referido ciclo de facturagéo. Caso o pedido ndo seja
recebido com a referida antecedéncia, a desactivagdo/
desligamento s6 serd efectuada no final do ciclo de
facturagdo seguinte, o qual serd facturado ao Cliente.

3. Na clausula 8.3. : Nos restantes Servigos que néo o Servico de
Televisdo, se o pedido de cessacdo dos Servicos for recebido
pela com uma antecedéncia de 15 (quinze) dias
relativamente ao termo do periodo de duracdo inicial ou de
qualquer uma das suas renovagdes, a desactivagdo
/desligamento serd efectuada até ao final do periodo em
curso. Caso o pedido néo seja recebido com 15 (quinze) dias
de antecedéncia, a desactivagcdo/ desligamento serd
efectuada até ao final do periodo contratual sequinte”.

4. No final do primeiro trimestre de 2020 o reclamante dirigiu-
se a loja da reclamada no para informar que
nao iria continuar a ser cliente.

5. Foiinformado que bastaria comunicar 10 dias antes do final
do contrato, 8 de Maio.

6. Em 17 de Abril de 2019 voltou a informar que queria cancelar
0 contrato com todos os servicos ligados até ao final do
periodo de fidelizagdo, 8 de Maio de 2019.

7. No dia 30 de Abril data de término do ciclo de facturacgo a
reclamada procedeu ao desligamento o servico.

8. O reclamante ficou sem poder aceder aos servicos no
periodo entre 30 de Abril e 8 de Maio o que lhe causou
desgosto e transtornos.

FUNDAMENTACAO

A factualidade dada provada alicergou-se nos documentos

juntos aos autos bem como no depoimento do demandante.
4
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b-O mérito da causa

O conceito de autonomia privada refere o espago de
autodeterminacdo pessoal, abrangendo tudo o que cada pessoa pode
fazer. Neste sentido, a autonomia privada é uma expressdao do
principio da liberdade, permitindo tudo o que ndo for imposto ou

proibido.

Numa acepcdo mais restrita, o conceito de autonomia
privada refere a permissdo concedida pela ordem juridica para que as

pessoas possam determinar a producdo de efeitos juridicos.

A autonomia privada manifesta-se através do exercicio dos
direitos subjectivos e da possibilidade de celebragdao de negdcios

juridicos (unilaterais ou contratos).

A autonomia privada é frequentemente identificada com
uma das suas mais significativas expressdes: a liberdade contratual,
prevista no artigo 4052 do Codigo Civil, abrangendo quer a
possibilidade de celebrar ou ndo celebrar determinado contrato
(liberdade de celebragdo), quer a possibilidade de fixagdo do contetdo

do contrato (liberdade de estipulagdo).

O principio da liberdade contratual encontra-se confinado
pelas limitacdes estabelecidas pela ordem juridica, decorrentes da

aplicagdo de outros principios como, por exemplo, a ordem publica ou
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a boa-fé. No essencial, é possivel reconhecer trés espécies de
limitagdes: (i) a imposicdo de contratar; (ii) a proibi¢io de contratar;

(iii) a necessidade de obtencdo de consentimento de terceiros.

A admissdo, pela ordem juridica, das chamadas clausulas
contratuais gerais (modelos contratuais pré-estabelecidos a que as
pessoas se limitam a aderir sem a possibilidade de introduzir
modificagbes) ndo constitui uma limitagdo juridica a liberdade
contratual embora se deva reconhecer que constitui uma importante
limitagdo fatica dada a dificuldade de satisfazer determinada

necessidade sem a aquisicdo do bem ou servigo em causa.

O reclamante, duma forma inequivoca, manifestando a sua
vontade, dentro das condi¢Bes contratuais e legais, informou que

queria fazer cessar o contrato no dia 8 de Maio.

Era esta a data determinante para que se fizesse
desencadear o processo de cessacdo dos efeitos contratuais, com
aplicacdo das consequéncias das referidas cldusulas 8.2 e 8.3,
independentemente de ser ou ndo a data do término do periodo de

fidelizacdo.

Deste modo a desactivagdo seria efectuada até ao final do

periodo contratual seguinte ou seja 31 de Maio.
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Assentes neste ponto e mostrando-se verificado o nexo de
causalidade, importa debrucarmo-nos sobre os danos n3o
patrimoniais referentes ao desgosto e transtorno sofridos pelo

reclamante

Seguindo a orientagdao doutrindria e jurisprudencial de que
na area da responsabilidade contratual, é licito ao credor a reparacdo
de danos néd patrimoniais, sem desrespeitar o art? 4962 do Cddigo
Civil(*) onde se utiliza a palavra “gravidade”, temos vindo a atribuir

indemnizagdo por danos ndo patrimoniais, relativos aos incémodos,

transtornos, angustia e desgosto, sofridos pelos reclamantes.

Merece consenso generalizado o reconhecimento de que os
consumidores, porque actuam no mercado de forma atomizada, se
encontram em situacao de desfavor relativamente a especializacdo e
ao poder técnico - econdmico dos produtores e demais agentes
econdmicos que ocupam o lado da oferta.( 2)Por outro lado estamos
de uma maneira geral numa drea em que a conflitualidade envolve

valores de pequena monta, embora com uma incidéncia significativa.

Neste @mbito entendemos que os transtornos , incémodos,
angustia e desgosto merecem a tutela do direito pelo que sdo

indemnizaveis.

! -“Na fixagdo da indemnizacdio deve atender-se aos danos n3o patrimoniais que pela sua gravidade
,merecam a tutela do direito.”
2 Joaquim Carrapico, Arbitragem de Conflitos de Consumo,pag.11.
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O art® 12° da Lei 24/96-31/7,que surge no ambito da defesa
do consumidor, parece-nos n3o deixar duvidas: “O consumidor tem
direito @ indemnizag¢io dos danos patrimoniais e néo patrimoniais
resultantes do fornecimento de bens ou prestacdes de servicos

defeituosos”.

Tudo ponderado afigura-se-nos adequada, neste particular,

uma indemnizacdo de 150 €.

[1l- DECISAQ

Julgando parcialmente procedente a presente
reclamagdo condena-se a reclamada a pagar uma

indemnizacdo de 150,00 €..
Sem custas.

Valor: € 3.600,00

| -
EL Notifique. _ R

Coimbra,

(Jogo Carlos Pires Trindade)
\
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